
Entendemos que la vida puede ser impredecible y, a veces, es posible que no pueda asistir a sus citas con el dentista. Sin embargo, 
al llamarnos con anticipación para cancelar, puede ayudar a nuestra comunidad de manera significativa. Cuando nos notifica 
cancelaciones, nos permite ofrecer ese espacio de cita a otro paciente que lo necesite, mejorando así el acceso a la atención dental 
para todos.

Nuestra oficina está limitada por la cantidad de citas que nuestro equipo y el espacio pueden acomodar, y sabemos lo frustrante 
que puede ser esperar una cita. Al notificarnos con anticipación si necesita cancelar, podemos garantizar que los espacios 
de cita no se desperdicien y estén disponibles para quienes los necesitan, lo que permite una reprogramación lo más 
temprana posible. 

Su participación en este esfuerzo puede ayudar a garantizar que más pacientes reciban atención dental oportuna, mejorando 
en última instancia la salud bucal de toda nuestra comunidad. Avisarnos con antelación también ayudará a garantizar que reciba 
atención de manera oportuna en el futuro. ¡Trabajemos juntos para mantener a todos saludables y sonrientes!

Política de “no presentación” de HICHC Dental

El objetivo de esta política es respetar el tiempo de todos y ofrecer el mayor número de horarios de citas a todos los pacientes.

Definición
Una “No presentación” es cuando un paciente no asiste a su cita o cancela/reprograma menos de 24 horas hábiles antes de la cita.

Qué hacer
Por favor llame al menos 24 horas hábiles antes de su cita para cancelar o reprogramar.

Consecuencias
Si un paciente no se presenta dos veces en un año, no podrá programar otra cita durante un año. Es posible que los incluyan en 
una lista de espera para recibir atención completa.

Servicios de emergencias
Estos siempre están disponibles, independientemente de esta política.

Confirmación
Todas las citas deben confirmarse dentro de las 24 horas hábiles. Las citas no confirmadas se darán a otros pacientes.

Opción sin cita previa
Si un paciente pierde su privilegio de programación, puede presentarse sin cita previa para una cita el mismo día. Sin embargo, 
no podemos garantizar un tratamiento inmediato.

Excepciones
Los casos especiales podrán ser revisados por el Director Dental o el Director de Operaciones Clínicas.
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